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Acta de Subred __ X Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unidad (si aplica)

Tipo de acta )
) ) NUMERO DE ACTA: 03
COMITE ___ REUNION  OTRO : CAPACITACION VIGILANCIA

FECHA: MAYO /2023 LUGAR: unidades del sud red HORA INICIO: 6:30 AM

RESPONSABLE:
HORA FINAL 8:30:AM

(Proceso, servicio, dependencia que lidera)

OBJETIVO DE LA REUNION

Capacitar al personal que presta los servicios de vigilancia en la Subred Sur Occidente —para abordaje de
plataforma estratégica y eje de acreditacion.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Frente a la necesidad de lograr adherencia de todos los colaboradores que hacen parte de la prestacion
integral de servcios de salud en la Subred Suroccidente, tanto empresas tercerizadas, como empleados
oficiales y OPS, para garantizar calidad, humanidad y eficiencia, siempre encaminada al cumplimiento de
los objetivos estrategicos de la administracion basandose en las politicas de gestion etica, para fortalecer el
desarrollo de la mision y la efectividad de la labor de la entidad, se programa capacitacion para el ems de
mayo con el eje de plataforma estategica para el servcio de vigilancia, esto teniendo en cuenta que el gusrad
de seguridad es la primera cara del la entidad frente al ususario, colaboradores y entidades reguladoras.

A cojntinuacion se evdiencia el tema ofrecido al personal de seguridad.

PLATAFORMA
ESTRATEGICA

w2020 - 2024

Brindar servicios de salud con altos estindares En el afio 2030, la Subred Sur Occidente serd

S | v, 3 de calidad, a través del Modelo de Atencién reconocida a nivel nacional por su modelo de
et i V Integral basado en Atencion Primaria en atencién con enfoque diferencial, de género,

s 3 o i territorial y participative, logrando estandares

Subred Integrada de Servicios de Salud salud, gestion asistencial excelente, segura, . t 3 ] 7 )
. humanizada, eficiente, promocion de la de calidad, promoviendo la docencia

Sur Occidente E.S.E. A = docencia, investigacion e innovacién con ion e innovacion, auto sostenibilidad y

Plan Estratégico 1 talento humano integro para contribuir al gestion ambiental, fomentando el bienestar de los
. bienestar y calidad de vida de la poblacion. colaboradores  de tal manera que impacte
positivamente en la calidad de vida de la ciudadania.

nite, una gran familia a tu servicio”

I 2 v seicos e sas

B suocidenceESE

Wi | socom

__ ‘ iy | aouo‘l"}'{




PLATAFORMA
ESTRATEGICA

T 2020 - 2024

COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL

PLATAFORMA RISS
— Cddigo de Integridad -

Fiena vecnica

0 e Servios e oot
nia ESE

BOGOT/\

S
W swocian SALUD

Cédigo de Integridad

| cédigo de integridad / Cédigo de ética
Fortalecer los comportamientos ! Guia de comportamiento del servidor publico. El cédigo
integros de los colaboradores en el de Integridad es entendido como una herramienta de
ejercicio diario de los valores y ‘ cambio cultural que busca un cambio en las
principios construidos col percep que tienen los servidores publicos sobre su
a4 la impl trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacion
| por su rol al servicio de los ciudadanos y en el
entendimiento de la importancia que tiene su labor para
el pais y especificamente para la coyuntura actual;
también busca cambio en los hébitos vy
comportamientos cotidianos de los servidores en su

OBJETIVO GENERAL
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Cultural Organizacional de la Subred
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CODIGO BUEN GOBIERNO

cidiga 0101-000-0030 COMPROMISOS

POLITICAS DE

OBJETIVO GENERAL GESTION ETICA

la
cultura ética y de servicio, orientando
el comportamiento ético de la Alta

Fortalecer la gobernabhilidad,

Direccion y de los colaboradores
mediante la vivencia de ideales de
convivencia, integracién, inclusidn,
participacién, solidaridad %
democracia, a fin de avanzar hacia la

valores institucionales

construccion  del  bien  comun, | Maneisoe enes
priorizando los principios éticos vy ‘ '
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CONFLICTO DE INTERES
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¢Como vamos en las calificaciones?

jlp

El conflicto de interés se presenta
cuando una persona en razén de su
actividad, se encuentra en una
posicion en la cual no puede
garantizar la imparcialidad de sus
decisiones, o en la cual podria
aprovechar para si mismo, o para un
tercero, las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de
conducta.
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CONFLICTOS DE INTERES

Caracteristicas:

POLITICA INSTITUCIONAL DE LA GESTION DEL RIESGO

Enunciado de la Politica

La Subred Sur Occidents se compromete a foraerer su Sistema de Gestion de Riesgo mediantz
identificacién, medicion, control y monitoreo de los riesgos operacionales, de cormupeion y de seguridad
digital, asocizdos a los objefivos estalégicos, planes, proyecios y procesos instiucionales, determinande en el
ciclo de gestion las acciones de control oporunas para evitar la materializacion del riesgo y miligar su
probabilidad € impacto, establecido en los. niveles de auioridad y responsabiidad defnidos en las lineas
efenca Inctiucionales, aSeOUTANGD |3 COMECta actuscion ants [as eventuzidaces, 3 fin g disTINUT Y Evitar los
posibles efectos ylo consecuencias que se puedan llegar a presentar dentro de la enfidad.

Generar una cultura institucional de auloconirol, gesidn y evaluacion de los riesgos operacionales, de
corupcin, de seguridad digital, propiciando un ambiente de ejecucion permanents y el desamalio de acciones
e mejoramiento coRtinuO por PrOCESOE, quUE CONtribuya con I3 transparencia, confiabilidad, oportunidad, e
integridad en Ia informacion generada, mesiantz la evaluacion de la gestion de los procesos, enfocada en
riesgos y o
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Riesgos de Corrupcién 2023

s Total Riesgos de Corrupcién: 10
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‘GESTION DE RIESGOS DEMARCADOS EN LA TIPOLOGIA DE CORRUPCION (CORRUPGION,
OPACIDAD Y FRAUDE) DE ACUERDO A LA GUIA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Riesgos de Corrupci

Son aquellos en los que, por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo piblico
hacia un beneficio privado.

OPACIDAD: Faita de claridad o

S ‘obiigacion o control
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‘GESTION DE RIESGOS DEMARCADOS EN LA TIPOLDGIA DE CORRUPCIGN {CORRUPC
OPACIDAD Y FRAUDE) DE ACUERDO A LA GUIA DE ADMINISTRACIGN DEL RIESGO

eamientos para la iden esgo de corrupcion

Las preguntas claves para la identificacién del riesgo de corrupcién que permiten determinar son:

<CUAN mz PUEDE Preguntas claves para su
SUCEDER? valoras

Determinar de

acuerdo con el RiEsG0: oz

desarrollo del DEBIDO & Pusce acurrr que
proceso.

ZOUE PUEDE SUCEDER?
Identificar la afectacién del
cumplimiento del objetivo
estratégico o del proceso

segiin sea el caso.

LOGUEPODRIA  Eiectoro

- PROBABILIDAD:  Caa cuanto tiempo
¢QUE CONSECUENCIAS “a ruceter
TENDRIA SU WPACTO: Que tan catazrificn.

pusde liegar 3 zer

MATERIALIZACION?

Determinar los posibles
e
‘materializacion del riesgo.
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ACREDITACION

Teniedo en cuenta que la subred Sur Occidente es una entidad prestadora de servicios de salud integrales
encaminada a brindar ecxelencia y calidad a todos sus usuarios y en constante busqueda de alcanzar el
cumplimiento de estandares superiores de calidad con el fin de ser reconocida publicamente como una
entidad eficiente con los requisitos minimos determinados por el Sistema Unico de Habilitacion, tiene un
compromiso constante con todos los colaboradores y esta presto a ofrecer formacion que permita llegar al
cumplimiento de dichos estandares a traves de los siguientes ejes:

e Clinica Excelente y segura

¢ Humanizacion

e Gestion del riesgo

e Gestion de la tecnologia

e Proceso de transformacion cultural permanete
¢ Responsabilidad social

e Atencion centrada en el usuario

La Subred ya cuenta con sedes de servcio habilitadas y acreditadas y su proceso de mejora es continuo,
ya que el objetivo principal como entidad prestadora de servcios de salud, es contribuir con el bienestar,
cuidado y salud de los usuarios, para esto se programo capacitacion con el grupo de vigilancia enfocado en
estandares de calidad para proceso de acreditacion ya que los guardas de seguridad son la primera cara
de la entidad hacia el exterior.

Eje de gestion del riesgo

ler
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Politica Gestién del Riesgo (Codigo: 01-01-0D-0008)

Propdsito: Fortalecer su Sistema de Gestion de Riesgo
medionte fa identificacion, medicion, controly monitoreo
de los riesgos operacionales, de corrupcin y de
sequridad digital, determinando en acciones de control
oportunas para evitar o materiolizockin del riesgo y
mitigar su_ probobilidod e impocto, asegurando o

e gzl
e correcta actuocién ante los eventuahdodes, o fn de

€D 43 Plande Actitn disminuic y evitar los posibles efectos /o consecuencios
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APACITACION : VAMOS HACIA LA ACREDITACION Y LA
EXCELENCIA

¢QUE ES LA ACREDITACION EN SALUD? £ B \
Es el conjunto de procesos, procedimientos y herramientas u
de

periddica en
de Servicios de Salud que ofrecen servicios ambulatorios, -
hospitalarios o ambos, siendo un proceso voluntario, en el o
cual se reconoce publicamente a una Instituciones de salud /
con el cumplimiento de estindares superiores de calidad, e
previo  cumplimiento de los  requisitos minimos J
determinados por el Sistema Unico de Habilitacidn.
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BENEFICIOS DE LA ACREDITACION

« Mejarar la calidad de la atencion y la seguridad




CAPACITACION : VAMOS HACIA LA ACREDITACION Y LA EXCELENCIA
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Proceso racional Ge acqusicidn y UNIZACON QUA beNefice A kG USUANOS ¥ 3 B5
insttuciones e salud

+ Proceso de transformacién Cutural permanents. cuya meta es I0grar COMPromso en la |
alencion con cakidad por parte de las entdaces y parsons! qus sl labore y e spote al
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© Alencion centrada en el usuano de los senicos Ge Salud, Cuya meta es ensficar,
satistacer y exceder sus expectatias y necesidades

buena practica Identificac

Todo paciente en la Subred debe
" ‘odo paciente en la Sul lebe ser

2 Maanills o brazalete de
identitiescion

identificacidn, edad y fecha de nacimiento

3. Tablero de identificacién de la
cam:

& identificacién de riesgos de
cente

6. Manila de identificacién para
todo menor de 7 aies desde ol
ingrese y manores do 18 afos an
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION EN CASO DE PERDIDA O FUGA DE USUARIOS

Servicios ambulaterios Mtencién prehospitalaria

Personal de vigilancia Auxilia ds-

Equipo
Interdisciplinario

Equipo

Manilla retirada al interdisciplinario

momenta del egreso
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Gestion Clinica Excelente y segura

Taxonomia
Seguridad
= Paciente
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION EN CASO DE PERDIDA O FUGA DE USUARIOS
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‘Spachinks fain * Patiente agresivo y maliratdor. * Pacieie que se retis ks dispositias médicos.

“Packerte con catodia futiial « Do #

“Puchris recie ek 6 neoseto de pago de la stencion o del lugar de estancia.

Duchartn whito mayce de 60 afen
Pacientes con antecedeate de huge en 4 inditudn

ke et oo Somcis ¢ Saknd

‘Sr Occidente £5.5

*
BOGOT/\

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION EN CASO DE PERDIDA O FUGA DE USUARIOS

Servicios uindas— hasiihTizacwén

* Realizar entrega de censo diaro al persenal ce vigilancia

* Durante la ronda en los servicias se reparta a enfermena y al personal de vigllancla los pacentes con afiliacon particular
hasta identificaian de pagadar.
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CAPACITACION : VAMOS HACIA LA ACREDITACION ¥ LA EXCELENCIA

ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION
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TRIBUTOS DE UNA ATENCIGN HUMANIZADA
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e e * Confidencialidad y privacidad
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* Respeto a las condiciones de silencio
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.‘ Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

“Subred Sur Occidente, una gran familia a tu servicio”
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